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SPOLKA AKCYJNA

PROCEDURA REKLAMACII

Uzytkownik sktada reklamacje niezwtocznie po ich wystgpieniu w jednostce handlowej, w ktorej
nabyt produkt. W przypadku likwidacji jednostki handlowej w trakcie okresu gwarancyjnego
zgtoszenia przyjmuje AYALA S.A.

Dziat Obstugi Klienta niezwtocznie potwierdzi przyjecie reklamacji do rozpatrzenia, po czym
w terminie do 14 dni powiadomi o wyniku i sposobie jej rozpatrzenia jednostke zgtaszajgca

reklamacje.

Reklamacje dostaw

Reklamacje dostaw dotyczg wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych z dostawg towardw,
a w szczegdlnosci: niezgodnoscig z potwierdzonym zamdwieniem, stanem opakowan, btednie
wystawiong fakturg, wada towaru ujawniong niezwtocznie po dostawie itp.

a) W przypadku reklamacji wady ujawnionej niezwtocznie po dostawie koszty
logistyczne obstugi reklamacji ponosi Sprzedajacy.

AYALA S.A. bedzie kazdorazowo badata przyczyne ewentualnej reklamacji czynigc starania
o wyeliminowanie jej zrdodta, a w przypadku watpliwosci dziatata zawsze w interesie
Zamawiajacego.

Zamawiajgcy zgodnie z §2.8 oraz §2.9 Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy AYALA S.A. ma obowigzek
potwierdzenia odbioru przesytki oraz starannego sprawdzenia jej stanu niezwtocznie po jej
otrzymaniu w obecnosci kuriera. Wszelkie ubytki lub uszkodzenia towaru muszg byé stwierdzone
protokolarnie i odnotowane na dokumencie przewozowym w dniu dostawy.

AYALA S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginione badz uszkodzone produkty
dostarczone Klientowi, jesli fakt zaginiecia badZz uszkodzenia produktu nie zostanie
zgtoszony AYALA S.A. w formie pisemnej wraz z podpisem Przewoznika w dniu odbioru dostawy.

AYALA S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikajgce z uszkodzenia w trakcie
roztadunku, ze ztego sposobu sktadowania, nieprawidtowego sposobu transportowania
u Odbiorcy oraz innych zdarzefh moggcych mie¢ negatywny wptyw na dostarczony towar.

LAYALA S.A., 05-500 Piaseczno, ul. Julianowska 59a, Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy KRS,
nr KRS 0000681291, NIP : 1231040394, Regon : 015889312, Kapitat zaktadowy (wptacony) 1.955.000,00 PLN,
Zarzqd: Prezes Agnieszka Hankiewicz.”

www.ayala.com.pl

str. 1



H y H l H WYPOSAZENIE SALONOW FRYZJERSKICH
tel. +48 694 233 000

ul. Julianowska 59a, 05-500 Piaseczno

SPOLKA AKCYJNA

Reklamacje jako$ciowe
1. Reklamacje jakosciowe dotyczg wszelkich watpliwosci zwigzanych z parametrami jakoSciowymi
dostarczonych produktow.

2. Szczegétowe informacje dotyczgce reklamacji jakosciowych zawieraja Warunki Gwarancji
— Zatgcznik nr 2. do Ogdlnych Warunkow Sprzedazy (dostepny na stronie: www.ayala.com.pl)

3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub w wiadomosci e-mail wypetniajgc, dotaczajac
dokument zakupu (paragon, faktura VAT) i karte gwarancyjng, jezeli byta wystawiona.

4. Dziat Obstugi Klienta poinformuje Odbiorce o trybie i sposobie rozpatrzenia reklamacji
jakosciowej. Reklamacje bedg rozpatrywane w mozliwie najkrétszym terminie.

5. AYALA S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady lub koszty powstate wskutek
zastosowania produktu niezgodnie z warunkami jego uzytkowania.

6. Koszty dostarczenia produktu reklamowanego do serwisu ponosi Reklamujgcy. AYALA S.A. nie
przyjmuje przesytek za pobraniem. W przypadku towardw o duzych gabarytach,
ktorych sposéb dostarczenia do serwisu jest utrudniony, AYALA S.A indywidualnie ustala ich
ewentualny sposdb dostarczenia i naprawy.

7. Kupujacy jest zobowigzany zachowac opakowania na okres gwarancji.

8. Jezeli reklamacja okaze sie nieuzasadniona, zostanie naliczona optata za wezwanie
serwisanta. Dodatkowo klient zostanie obcigzony kosztem dojazdu serwisanta oraz optata
za ekspertyze.
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